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Kerstin Kreutzfeldt
Frische Brise - alles unter einem Dach

Wer von einem Day Spa ein komplettes Pro-
gramm in Sachen Kosmetik, Beauty und
Wellness erwartet, der ist bei Kerstin Kreutz-
feldt und threm Team genau richtig. Es ist dem Institut auf
den ersten Blick an-
zusehen, dass hier
die Fachfrau geplant
hat, Ob Fubpflege,
klassische
tik, Nail, Massage
oder Sauna hier fin-

Kosme-

det man alles unter

einem Dach vereint
und bei schénem Wetter auch draufien auf der Terrasse.
Die Raumlichkeiten selbst sind in einem klaren, grofziigi-
gen Stil gehalten, der zum Entspannen einladt und so den
Day Spa-Charakter unterstreicht.

Frische Brise, Kerstin Kreutzfeldt, Brand-Erbisdorf, 250 m’, 9 Rau-
me, 75 Behandlungen/Woche, 200 Stammkunden, 1 Praktikant, 2
Vollbeschéftigte, 2 geringfiigig Beschéftigte, 6 freie Mitarbeiter

Beauty-Farm Kilburg - individuelle Pro-
grammgestaltung

Die Kunden buchen bei Monika Kilburg am
liebsten Wellness individuell und stellen sich

Wik
ihren Tag selbst zusammen. Dieser kann aus klassischer
Kosmetik, aber
auch aus Ayurveda,
Thalasso, Anti-
Aging, Weinkosme-
tik und Wellnessan-
wendungen  mit
Wino«, passend zur
Region,
Das Marketing wird
konsequent und intensiv betrieben: Jubiliumsaktionen
zum 20-jahrigen Bestehen mit Treuerabatten und Boni fiir
die Kunden, Newsletter per E-Mail werden 4 x im Jahr an

bestehen.

die Kundinnen versendet und einmal jihrlich das grofte
Stammbkundenprospekt an alle Stammkundinnen.
Beauty-Farm Kilburg, Monika Kilburg, Wintrich, 435,15 m?, 16
Raume, 137 Behandlungen/Woche, 4826 Stammkunden, 1 Auszu-
bildende, 10 Vollbeschéftigte, 2 geringfiigig Beschéftigte

Andrea Gretter

well vital day spa — aktives Marketing
bringt Kunden

Schon der Eingangsbereich in warmem

*  Orange zeigt, dass man sich im well vital day
spa wohl fithlen soll. Der Ladenbereich ist vorbildlich: Hier
kann die Kundin stébern : :
und ein echtes Shoppinger-
lebnis im Institut ge-
niefben. Mit einem toll ar-
rangierten Sortiment wird
der Verkauf ausgezeichnet
gefordert. Das Marketing

ist aktiv und kreativ. Flyer

werden in Hotels und Er-
lebnisgaststatten ausgelegt, mit Friséren und Floristikge-

schiften wird kooperiert. Auch in einer Fernsehsendung
des SWR wurde Andrea Gretter als Spezialistin um Rat ge-
fragt und interviewt — ein guter Name belebt das Geschaft.
well vital day spa, Andrea Gretter, Bretten, 265 mv, 13 Rdume, 100
Behandlungen/ Woche, 1000 Stammkunden, 1 Praktikant, 5 Voll-
beschéftigte

Nicole Werner

Spa im Hotel Waldecker Hof — rund um
zufriedene Kunden

»Sie hat eine sehr liebevolle, zugéngliche und
nette Art.« »Die Behandlungen sind sehr an-

genehm und gewissenhaft.« »Ich wurde noch nie so inten-
siv und gut betreut
wie hier¢, so beur-
teilen Kunden das
Spa und seine Inha-
berin Nicole Werner,
die sich 2007 mit
dem Spa im Hotel
Waldecker Hof
selbstdndig gemacht
hat. Das vor zwei Jahren neu gestaltete Spa iiberzeugt
durch viel Liebe zum Detail. Es ist in asiatischem Stil gehal-
ten, doch es dominiert nicht das Design, sondern die Funk-
tion: Die Kunden sollen sich sofort wohl fiihlen und den

Alltag vergessen.

Spa im Wellnesshotel Waldecker Hof, Nicole Werner, Willingen,
190 mv, 6 Rdume, 45 Behandlungen/\Woche, 160 Stammkunden, 1
Auszubildende, 1 Vollbeschaftigte, 2 freie Mitarbeiter
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